Fran Fairshopping-teamet

Fairshopping ar ett omodererat forum dar
anvandarna ansvarar for sina texter.
Fairshopping-teamet f6ljer de regler som galler for
forum och tar bort brottsligt material sa snart vi hittar
det eller tipsas av anvandarna.

Fairshopping-teamet tittar pa alla klagomal innan de
skickas vidare till féretag. Det gor vi for att férsakra
oss om att klagomalen som skickas ivag inte

innehaller brottsligt material eller har ett innehall som

saknar relevans for féretaget och andra l&sare pa
sajten.

Det innebér inte att vi krdver en
hég niva, vare sig pa kunskaper
eller formagan att skriva, for att
fa klaga pa Fairshopping. Men
vi vill att klagomalen fyller ett
syfte. Det kan vara att 16sa ett
problem fér kunden, lara
féretaget mer om sina
brister/méjligheter eller, i nagra
fall, for att ett klagomal i all sin
enkelhet kan vécka en
diskussion i kommentarerna som
ocksa fyller ett syfte. Ibland har just triviala klagomal
som i sig inte fyllt ett syfte &nda vackt en sadan
diskussion att traden fatt ett varde.

Det finns bade besdkare och féretag som
regelbundet ber oss ta bort klagomal och
kommentarer som de inte gillar eller tycker ar fel/
osanna. Vi ar mycket restriktiva med att ta bort
material, som foljer lagen och fyller ett syfte. Vi larde
av ett misstag. Vi tog en gang bort ett klagomal pa
den klagandes begéran. Effekten blev att 6vriga
lasare trodde att den klagande eller Fairshopping
utsatts fér patryckningar eller blivit mutade. Vi la
darfor tilloaka klagomalet och bestdmde oss for att
inte ta bort tradar igen med reservation fér juridiska

orsaker, oproportionella effekter fér sma féretag
(inlagget maste dessutom vara aldre an ett ar) eller
undantag vi idag inte kanner till. Genom att vi later
klagomal ligga kvar, &ven om den klagande vill ta
bort dem, s& motverkar vi ett féretags mojligheter att
satta press pa en privatperson, i de fall som de vet
vem det &r som klagar eller kan lista ut det.

Fairshopping Iamnar inte ut vem som klagar.
Undantag &r om den klagande ber oss skicka
informationen vidare eller sjélv skriver in
ordernummer eller annan info i sitt klagomal. Om
man tycker att ett klagomal &r innehallslést och vill
slippa se det sa kan man saga det, lamna den traden
och lasa nagon annan. Det finns flera tusen klagomal
pa Fairshopping.

Fairshopping-teamets malsattning
ar inte att vara domare eller ett
censurorgan. Vi vill skapa en
motesplats for Gppen
kommunikation som leder till att
kunder och féretag forstar varandra
battre och kan I6sa problem. Pa
képet l1&r andra l&dsare kanna
féretagen battre.

Vi vill med vart engagemang,
dvervakning och de texter vi sjalva skriver bidra
till en hog kvalité pa materialet pa sidan och till

anvandarnas béasta nytta.

Slutligen, det &r en ny infallsvinkel att se klagomal
som nagot positivt och utvecklande i ett féretag. Var
malsattning &r att vi sjélva ska klara av det och
kunna lara av alla de klagomal som riktas mot
fairshopping.se.

Hittills har stérre delen av utvecklingen pa sidan
inspirerats av anvéndarnas skarpa klagomal. Vi ar
tacksamma for den tuffa lardom ni gett oss!

Kontakta VD Pal Burman vid fragor
al@fairshopping.se
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